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Verminderen regeldruk biedt perspectief op meer handen in de zorg 
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De oudere chronisch zieke moet aan vele administratieve verplichtingen voldoen om zich 
van de noodzakelijke zorg te verzekeren. Hij heeft te maken met complexe regels die 
afkomstig zijn van verschillende (uitvoerende en toezichthoudende) instanties. Ook 
zorgverleners zoals verpleegkundigen en artsen moeten aan vele verplichtingen voldoen. 
Dat kost hen veel tijd, die ze niet aan daadwerkelijke zorg kunnen besteden. Onderzoek 
van het Adviescollege toetsing administratieve lasten (Actal) laat zien dat "er meer tijd 
voor zorg en meer handen aan het bed" beschikbaar komen als regelgeving en 
werkwijzen meer van vertrouwen uitgaan. 

Actal heeft onderzoek verricht naar de regeldruk voor de zorgcliënt en de zorgverlener bij 
aanvraag, indicatiestelling en het verlenen van zorg. Het onderzoek maakt duidelijk dat de 
regeldruk sterk naar beneden kan, indien de huidige processen en werkwijzen (meer) vanuit 
vertrouwen zouden zijn worden ontworpen en ingericht. Een casestudy, specifiek gericht op een 
COPD-patient, laat zien dat de reductiemogelijkheden zeer fors zijn. Het mes snijdt daarbij aan 
twee kanten: de zorgcliënt hoeft geen onnodige administratieve verplichtingen te verrichten en 
de zorgprofessional kan zich op zijn "echte werk" richten. 

Actal-voorzitter Steven van Eijck: "We constateren dat het ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport al flinke stappen heeft gezet om de bureaucratie in de zorg aan te pakken en 
de dienstverlening te verbeteren. Maar er is veel meer mogelijk. De door ons onderzochte 
vertrouwensbenadering biedt perspectief op een zeer forse vermindering van de regeldruk voor 
patiënt en zorgverlener. Er komt hierdoor meer tijd beschikbaar voor het verlenen van zorg. 
Verminderen van regeldruk leidt zo tot de gewenste extra handen aan het bed. 

Actal adviseert onder meer om de verantwoordingsplicht voor het PGB te beperken of zelfs af te 
schaffen. Een beperking of afschaffing is wel afhankelijk van 'verdiend vertrouwen': alleen die 
zorgcliënten hoeven zich minder te verantwoorden, die in het verleden bewezen hebben 
verantwoord met het PGB-geld om te gaan. Verder adviseert Actal om de minutenregistraties 
voor de artsen en zorgverleners af te schaffen. Dat geldt ook voor een aantal indicatiestellingen. 
Vanaf een bepaalde leeftijd, bijvoorbeeld 75 jaar, kan deze voor chronisch en progressieve 
aandoeningen komen te vervallen. Verder moeten de prestatie-indicatoren gericht worden op 
het resultaat van de zorg en niet op het proces. Actal acht het een taak voor de minister om 
hierbij een regierol op zich te nemen. 

Dit is een persbericht van het Adviescollege toetsing administratieve lasten (Actal). Actal heeft 
als missie om een bijdrage te leveren aan een merkbare reductie van de regeldruk voor 
bedrijven, burgers en beroepsbeoefenaren in de zorg, het onderwijs, de veiligheid en de 
sociale zekerheid in Nederland. Actal adviseert daartoe het kabinet en beide Kamers der 
Staten-Generaal. 
Collegevoorzitter Steven van Eijck is beschikbaar voor toelichting op 06 - 29 10 69 07. 
Het onderzoeksrapport en casestudy zijn bijgevoegd. 
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